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FALENDERIME

SUOG] “Mbretéresha Geralding” falenderon Ministriné e Shéndetésisé dhe projektin “Mbéshtetje e
Reformés né Shéndetési” financuar nga USAID pér ndihmesén e dhéné né pérgatitjen e késaj
rregulloreje.

Falenderohen gjithashtu gjithé anétarét e Grupit té Punés pér sistemin e miremanaxhimit te vizitoreve:
Maksim Gjoni, Ema Sima, Nadire Hotova, Vera Pashollari dhe Aurora Bajraktari g€ punuan pér
pérgatitjen e kétij dokumenti kaq té réndesishém pér mbarévajtjen e punés sé spitalit, pérmirésimin e
cilésisé sé shérbimit dhe rritjes sé kénaqésisé sé stafit dhe pacientéve.






|. TE DREJTAT E PACIENTEVE PER TE PRITUR
VIZITORE GJATE DITEVE TE QENDRIMIT NE
SPITAL

Pacientet kané té drejtén gjate diteve te gendrimit ne spital te presin vizitore, né varési té pélgimit nga
ana e tyre, qofshin kéta bashkéshort, anétar tjetér i familjes ose mik/mikeshe. Gjithashtu kané té drejtén
té refuzojné apo te terheqin kété pélgim né cfarédo kohe.

E drejta e pacienteve per vizitore nuk mund té kufizohet ose mohohet duke u bazuar né racg, ngjyré,
kombési, besim fetar, gjini, orientim seksual apo aftési fizike té kufizuara. T€ gjithé vizitorét e pércaktuar
nga pacientja gézojné té drejtén e vizités sipas rregullave te brendeshme te spitalit. Ne situata te vecanta
('si njé giendje e réndé shéndetésore e pacientes, orar i konsultave, njé ndodhi e veganté si p.sh: vizité
nga eproré apo titullaré té sherbimit).

NE& situata té veganta nga vizitorét mund té kerkohet te jené bashképunues me stafin mjekésor sikurse
éshté rasti i pacienteve me aftési té kufizuara fizike, pacienteve me veshtirési komunikimi (shurdh-
memecét), pacienteve me probleme mendore.

Pacientet me probleme penale, apo ge jane pjestare te familjeve te ekspozuara ndaj fenomeneve te
hasmerrise/gjakmarrijes konsiderohen si raste te vecanta. Ne keto raste vendimet merren ne
bashkepunim me organet e rendit.

Pacientet ka té drejté t& caktojné njé pérfagésues i cili/e cila vepron né emér té saj dhe ka té drejté té
pércaktojé dhe vizitorét si edhe te komunikoje me ta. .

Stafi i spitalit ruan té drejtén qé pér situata té veganta té reagojé me vendime té cilat gjithésesi duhet té
synojné respektimin e pacienteve dhe familjaréve te tyre.

Pacientja pajiset me udhézuesin informues i cili pérmban té drejtat dhe kufizimet e arsyetuara nga ana
klinike.

2.VIZITAT MUND TE KUFIZOHEN NE SITUATA TE
VECANTA

e Vendimi i pacientes pér té ndenjur vetém dhe/ose pér té pushuar mé shumé.

e Vendimi i pacientes tjetér t& sé njéjtés dhomé pér té ndenjur vetém dhe/ose pér té pushuar me
shumé.

e  Pér parandalimin e démtimit ose pérkegésimit té kushteve shendetésore té pacientes.

e Ng favor té ruajtjes se mjedisit.

e  Pér té parandaluar ndérhyrjen né perkujdesje ose thyerjen e rregullave pér pacientet e tjera.
e Cdo urdhér gjykate qé kufizon ose ndalon kontaktin me pacienten.

e Paciente nén arrestin e policisé dhé té shoqéruara pre;j s3j.

e Trajtimet e rasteve urgjente.

e Siguria e té porsalindurve.

e NE rast epidemish.

e Situata té vecanta té pércaktuara nga nivelet mé té larta drejtuese té institucionit.



e Vizitorét duhet té kufizohen gjaté natés dhe né rastet kur lejohen nuk duhet té jené mé pak se 18
vjeg.

e Ng rastin kur parashikohet rrezik infeksioni nga pacientja té vizitori dhe anasjelltas.

e Vizitoré mé sjellje jo t& miré apo agresive; né gjendje té dehur.

Vizitoréve mund t'u ndalohet té vizitojné pacienten ose t’ju kérkohet té largohen nga ambientet e
spitalit kur personeli i kujdesit shéndetésor pércakton né ményré té aresyeshme qé prania e vizitoreve
vé né rrézik shéndetin e pacientes/anétaréve té stafit/pacienteve te tjera/vizitoréve té tjeré.

NE& rast se keto rregulla thyhen né ményré té njéanshme nga vizitorét, atéheré pérsoneli ka té drejtén e
njoftimit té rojeve te sigurisé private té spitalit apo dhe te organeve te tjera té rendit.

3. RREGULLA PER VIZITAT

Vizitorét trajtohen né ményré té vécanté pér reparte té vecanta sikurse mé poshté:

3.1 SALLA E PARALINDJES DHE E LINDJES

e Babai i ardhshém ose njé pérson tjetér mbéshtetés (i caktuar nga pacientja) lejohet té shogérojé
pacienten né sallén e lindjes, Persoenli keshillon shogeruesin ne menyre qe ai apo ajo te jeté
bashképunues me pérsonelin e né mbéshtetje té ecurisé sé lindjes.

e Studentet mund té lejohen té jené té pranishém gjaté lindjes duke marré paraprakisht aprovimin e
pacientes dhe te mjekut (numri total i pérsonave né sallén e lindjes do té pranohet deri né 9 (néntg)
pérfshiré dhe pacienten. T& gjithé t& pranishmit né sallén e lindjes duhet té zbatojné ne menyre
strikte rregullat e spitalit pér veshjen dhe etikén.

e K/mamia e pérgjithshme ose K/mamia e sallave dhe mjeku kané té drejté t& refuzojné pranimin e
vizitoréve né sallat e lindjes ose ti kérkojné dikujt té largohet nga salla kur prej tyre thyehet té
paktén njé nga rregullat.

3.2 PRANIA GJATE LINDJEVE ME S.CESAREA

e Sipas udhézimeve té OBSH mbi kujdesin efektiv perinatal bazuar ne evidence, babai i ardhshém ose
njé pérson mbeshtétés mund té jené té pranishém gjaté njé lindje cezariane:

e Duke u aprovuar parapreakisht leja nga mjeku obstetér qé ndjek pacientén.
e Babai i ardhshém ose njé pérson mbeshtetés duhet té jeté i veshur né respekt té sterilitetit.

e K/mamia e pérgjithshme ose K/mamia e sallave t& operacionit dhe mjeku kané té drejté té refuzojné
pranimin e vizitoréve né sallat e lindjes ose ti kerkojné dikuijt te largohet nga salla kur té paktén njé
nga rregullat té thyhet.

e Kur pacientja té trasferohet né sallén e operacionit babai i ardhshém ose njé pérson mbéshtetés
duhet té presin né zonén e caktuar té pritjes derisa pacientja té jeté gati (té jeté e mbuluar dhe t&é
jeté kryer procedura e anestezisg).

e Babai i ardhshém ose njé pérson mbeshtetés dhe duhet té ulet né krye té shtratit té operacionit.

e Babai i ardhshém ose njé pérson mbéshtetés duhet té géndrojé i ulur gjaté gjithé operacionit dhe
nese ka komplikacione gjaté operacionit ose pér ¢do arsye tjetér té pércaktuara nga mjeku obstetér
do té shoqerohet jashté sallés sé operacionit.

3.3  SALLA PAS LINDJES S.CEZARIANE:

Lejohen maksimumi 2 pérsona né té nj&jtén kohé té pércaktuar nga pacientja



3.4 OBSTETRIKA I, OBSTETRIKAII
[1.00 — 12.00 dhe orarin e pasdites 17.00 — 18.00

Lejohen maksimumi dy (2) pérsona né té nj&jtén kohg, té pércaktuar nga pacientja, me njé limit kohor
prej 20 minutash (Infermierja/mamia e dhomés kujdesen pér respektimin e orarit).

3.5 REPARTI | REANIMACIONI

Familja dhe personat mbéshtetés mund té vizitojné nga ora | 1:00 deri né orén 15:00 dhe nga ora 17:00
deri né orén 20:00. Perjashtimet mund té behen bazuar né kushtet klinike té pacientit dhe rrethana té
tjera.

Né dhomén e pacientit nuk do te lejohen mé shumé se sa dy vizitoré né cfarédo lloj kohe.

Kufizime té tjera mund té zbatohen né varési té kushteve klilnike té pacientit dhe rrethanave té tjera.

3.6 TERAPIA INTENSIVE NEONATALE

e Néna nuk konsiderohet visitor;

e Babai i bebit ose njé pérson tjetér mbéshtetés lejohen 2 heré né dité nga 20 min me lejen e nénés.

3.7 QENDRA E GRUAS

Cdo paciente té cilés i shérben gendra e gruas ka té drejté té keté me vete bashkéshortin apo
partnerin. Bashkéshorti/partneri duhet té respektojné rregullat sikurse ¢do visitor tjetér spitalit.

3.8 PERKUJDESJA NDAJ PACIENTEVE NE GJENDJE TE RENDE

Pacientét né fund té jetés (sipas pércaktimit té mjekut té tyre) mund té lejohen té presin vizitorg,
peéfshire fémije té vegjél, né cdo oré té dités.

3.9 OBSTETRIKA Il S| DHE BLLOKU | LINDJES

Nuk ka orar té pércaktuar por &éshté i kufizuar numri i vizitoréve.

Jo mé shumé se 2 (dy) vizitoré né té njgjtén kohé duke pérfshiré bashkéshortin apo pérsonin
mbéshtetés qé mund té jeté i pranishém gjaté gjithé procgesit té lindjes.

4. PERGJEGJESITE E VIZITOREVE:

e Respektoni detyrimet e vizitorit

e Mendoni nevojat e pacientéve té tjera

e Te keni konsideraté pér stafin e spitalit

e T& dezifektoni duart para dhe pasi té dilni nga dhoma e pacientes.

e Te ndihmoni né mirémbajtjen e spitalit dhe t& informoni pérsonelin pér ¢do shqetésim qé vereni.
e T& mos uleni mbi shtratin e pacientes .

e Vizitoré té prekur nga ndonjé sémundje infektive t&€ mos vizitojné spitalin.

e T&é reduktojmé pérdorimin e celularit.



